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PARTAIDETZAKO INFORMAZIO ETA BALIABIDE-ZERBITZUKO (PIBZ) 
BALIABIDEAK ERABILTZEKO ARAUAK 

 
 
 
 
 

PIBZ zerbitzuak hainbat prestazio eta zerbitzu jartzen ditu elkarte, kolektibo eta herritarren 
eskura: 
 

1. Bilera eta lanerako aretoak. 
2. Baliabide teknikoen zerbitzua: erreprografia, tolesketa, azaleztatzea, eskanerra. 
3. Ekipamendu informatikoen erabilera aretoetan.  
4. Materialen mailegua eta tokia kutxatilategietan.  

 
Baliabide horiek erabili ahal izateko Zentroko datu-basean izena eman beharra dago, bertan 
ematen den erregistro-orri baten bidez.  
Izen-ematea aurrez aurre egin behar da.  
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1. IV eta V. ARETOK, KONDESTABLE CIVIVOXEKO LEHEN SOLAIRUAN: 

1.1 ARETOEI BURUZKO INFORMAZIOA: 

1.2 ARETOEN ERRESERBA: 

Baliabideen erabilera eta funtzionamendu egokiari begira, honako arau hauek ezarri dira: 
 
 
 
 
 
 

¶ Leku-kopurua: Gehienez ere 25 lagunendako lekua dago. 

¶ Aretoa lagatzeko ordutegia: Kondestable Civivoxeko ordutegi bera ezarri da. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Aretoetako materiala: Mahaiak, aulkiak, papelografoa eta arbela. 

¶ Areto hauek elkartegintza, herritarren partaidetza eta gizartearen ahalduntzea sustatzen 
dituzten irabazi asmorik gabeko jardueretarako dira. 

 
 

 

¶ Erreserba jarduera noiz eta gutxienez bi egun lehenago egin behar da. Behin erreserba 
konfirmatuta, datak aldatzeko edo erreserbari uko egiteko ahalik eta lasterren eman behar 
da horren berri.  

¶ Ezin dira aretoak era egonkorrean erreserbatuta eduki. 

¶ Erreserba-eskaerak bakarrik onartuko dira jarduera noiz eta bi hilabete lehenagotik 
aurrera, gehienez ere. 

¶ Aretoak unean uneko jardueretarako erreserbatzen dira, eta horrela bide ematen zaie 
elkarte eta kolektibo gehiagori aretoak erabiltzeko. 

¶ Erreserba egiten bada aretoak hainbat egunetarako erreserbatu beharra dakarren 
prestakuntza-programa, jardunaldi edo bestelako jardueretarako, inguruabar hori 
eskabidean adieraziko da, eta herritarren partaidetzako teknikari-taldeak balorazioa egingo 
du. 

¶ Aretoak erabiltzeak berekin dakar herritarren konpromisoa material publikoak zaintzeko, 
eta hortaz, aretoa topatu bezala utzi behar da, atea itxi eta giltzak itzuli. Kalterik izanez 
gero baliabide publikoa erabili duten pertsonak izango dira erantzule.  

ORDUTEGIA 
Neguan (irailaren 1etik ekainaren 30era): 
Astelehenetik larunbatera: 09:00 - 14:00 eta 17:00 - 22:00.. 
Igandeetan (ekainaren 15etik irailaren 15era izan ezik): 
09:00 – 14:00 eta 17:00 – 22:00. 
Jaiegunetan: itxita. 
Udan (uztaila y abuztua):  
Astelehenetik ostiralera: 09:00 – 14:00 eta 17:00 – 22:00. 
Larunbatetan: 09:00 – 14:00. 
Igande eta jaiegunetan: itxita. 
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¶ Zentroari lotutako espazioak, zerbitzuak berak eta Hezkuntza, Herritarren Partaidetza eta 
Gazteriako Alorrak abiatutako jardueretarako kokagune izateaz gain, honako entitate 
hauen eskura daude:  

¶ Irabazi-asmorik gabeko elkarteak eta fundazioak.  

¶ Iruñeko Udalaren beste alorrak eta zinegotzitzak.  

¶ Kolektibo ez formalizatuak, betiere, gunea zer jardueratarako eskatu eta horrek 
interes zein inpaktu nahikoa sortzen badu Iruñeko herritarrengan eta irabazi-
asmorik gabea bada.  

Lehentasuna edukiko dute Zentroan izena emana duten elkarteen ekimenek eta alorraren 
proiektuak egiteko gure dirulaguntzen deialdian diruz lagundutakoek. Ez da, inolaz ere, 
gunerik lagako bizitza osorako, ezta irabazi asmoz egindako jardueretarako edo entitate 
edo enpresa bati irabaziak ekarri edo haren menpean egindako jardueretarako, nahiz eta 
harremanik eduki gunea erreserbatu duen elkartearekin. Ez da, ezta ere, lagapenik eginen 
xede alderdikoi edo erlijiosoekin zuzenean edo zeharka zerikusia duten jardueretarako. 
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1.3 TRAMITAZIOA ETA ARETOAK LAGATZEA:  
 

¶ Erreserba aurrez aurre tramitatu daiteke, telefonoz (948 420 266) edo posta elektroniko 
bidez (informacion.participacion@pamplona.es). 

¶ Horretarako, erreserba-eskabidea bete beharko da, bertan zehaztuta zertarako, noiz eta 
zein ordutan erabili behar den aretoa, pertsona arduraduna eta harremanetarako 
telefonoa.   

¶ Erreserba-egunean aretoko giltzak jaso beharko dira Zentroko bulegoetan. Aretoa erabili 
behar den ordutegia ez badator bat Zentroren jendearendako ordutegiarekin, giltzak 
Kondestable Civivoxeko harrera-lekuan hartu eta itzuliko dira. 
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2. ERREPROGRAFIA ZERBITZUA INPRIMATU ETA KOPIAK EGITEKO, AZALEZTATZEA, LIBURUXKEN 
PRESTAKETA (TOLESKETA), ESKAINERRA  

2.1 ERREPROGRAFIA. 

2.1.1 FOTOKOPIAK : 

 
 
 
Zerbitzu hori emango da honako ezaugarriekin bat datozen dokumentuetarako: 
 

¶ Elkarte, kolektibo eta herritar aktiboen funtzionamenduari loturiko dokumentuak. (Bilera-
deialdiak, proiektuak, triptikoak, material teknikoa). 

 

¶ Herritarren partaidetzarako eta gizartea ahalduntzeko mekanismoei (foro, kontseilu, 
behatoki, etab) loturiko dokumentuak.  

 

¶ Herritarren partaidetza eta gizartearen ahalduntzearen arloko ezagutza eta ikerketari 
loturiko dokumentuak.  

 
 Debeku da zerbitzu hau norberaren onurarako erabiltzea. Halaber, debeku da zerbitzua erabiltzea 
legalitatearen kontrako mezuak zabaltzeko. 
Iruñeko Udala ez da edukien erantzule izango. 
 
 

 
 
 
  
 

¶ Fotokopiak inprimatzeko zerbitzua ez da ordainpekoa.  

¶ Sinbolikoki eta zerbitzua egoki erabiltzeko konpromisoaren erakusgarri, egindako fotokopia-
kopurua Din A4 orritan itzuliko da, paper birziklatua lehenetsita. Din A3 orrien truke Din A4 
tamainako bi orri itzuliko dira. (Prozesu hori ondoko atalean azalduko da). 

¶ Nork bere papera eraman dezake fotokopiak egiteko. 

¶ Elkarte eta pertsona erabiltzaileek zuri-beltzean egingo dituzte fotokopiak. Lanen bat kolorez 
inprimatu behar dela uste bada, PIBZeko arduradunari jakinaraziko zaio horren beharra balora 
dezan, eta gehienez ere koloretako 10 kopia egin ahalko dira. 

¶ Dokumentuek PDF formatuan egon beharko dute, inprimatzeko prest eta USB memoria batean 
gordeta, kopiak zuzenenean egingo baitira fotokopiagailutik. 

¶ Fotokopiak egiteko ez da hitzordurik eskatu behar, salbu tirada handien kasuetarako (500 
kopiatik gora); orduan bai hitzordua eskatu behar da aldez aurretik, zerbitzua ez kolapsatzeko, 
telefonoz (948 420 266) edo posta elektroniko bidez 
(informacion.participacion@pamplona.es).  
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2.1.KOPIAKO-PURUAREN ERREGITROA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Egindako fotokopia-kopurua erregistratzeko, fotokopiak egiten dituenak fitxa bat beteko du, 
honako datu hauekin:  

o Arduraduna.  
o Kopia-kopurua. 
o Papera norberarena edo Zentrorena den. 
o Data. 
o Sinadura. 

¶ Zentroko langileek gainbegiratuko dute erregistro hori, egindako fotokopien kontrola eta 
zenbaketa egiteko balioko duena. 

¶ Erregistro hori edozein unetan kontsultatu ahalko dute elkarte eta kolektiboek. 

¶ 500 kopiara iristerakoan, horren berri emango zaie mezu elektroniko edo telefono bidez, 
orriak itzultzeko.  

¶ Urte amaieran, 500 kopiara iritsi ez diren elkarteei jakinaraziko zaie guztira egindako kopia-
kopurua, eta beraz, eraman beharreko orri-kopurua. 
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2.2 AZALEZTATZEAK 

2.3. TOLESKETA (LIBURUXKA EGITEA) 

2.4.- ESKANERRA 

 
 
 
¶ Zerbitzu hau doakoa da. 

¶ Zentrok jarriko du azaleztatzeak egiteko behar den materiala: azalak, zirrindolak... 

¶ Azaleztatzeak edozein unetan egin ahalko dira, salbu eta tirada handien kasuan (20 azaleztatze), 
orduan bai eskatu beharko baitira eguna eta ordua. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

¶ Zerbitzu hau doakoa da.  
 
 

 
¶ Dokumentuak eskaneatzen ahalko dira, eta horretarako USBa beharko da. 

¶ Iruñeko Udala ez da edukien erantzule izango. 
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Liburutegi eta dokumentazio-aretoan Internet konexioa duten 8 ordenagailu daude, eta honako 
arau hauek ezarri dira horietarako: 
 

¶ Erabiltzaile bakoitzak egunean 2 orduz erabiltzen ahalko ditu, gehienez ere.  

¶ Ez da hitzordurik eskatu behar ordenagailuak erabiltzeko.  

¶ Erabilera-denbora luzatzen ahalko du PIBZeko arduradunak, erabilera-denbora handitzeko 
premia benetakoa den aintzat hartuta.  

¶ Irizpide orokor gisa, liburutegiko 4 ordenagailuak liburutegiko pertsona erabiltzaileendako 
izango dira, eta gainerako lauak, ondoko aretokoak, elkarte, kolektibo eta herritar aktiboek 
erabiltzekoak. Banaketa hori malgua izango da, ordenagailuen erabilera errentagarria izan 
dadin une oro. 

¶ Material publikoa erabiltzeko herritarren konpromisoarekin bat, irekitako saio guztiak itxi 
beharko dira, deskargatutako dokumentuak ezabatu eta ordenagailua itzali.  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.- EKIPAMENDU INFORMATIKOEN ERABILERA ARETOETAN 
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PIBZ zerbitzuak hainbat material jartzen ditu elkarte eta kolektiboen esku, besteak beste: 
 

¶ Ordenagailu eramangarriak 

¶ Proiektagailuak  

¶ Kutxatilategiak  
 

Horiek erabiltzeko lagapen-eskabide bat bete behar da.  
 
 
 
 
Erabiltzaileek aldez aurretik eskatu beharko dute horiek erabiltzeko baimena, horretarako fitxa bat 
beteta, honako hauek adierazita: egin beharreko jarduera, tokia, ordutegia eta identifikazioa. 
 
Unean uneko jardueretarako lagako dira, eta materiala jarduera amaitzean itzuli beharko da. 
Materialaren erabilera okerrak eragindako kalteak erabiltzaileen kontura joango dira. 
 
Elkarte edo kolektibo eskatzaileak konpromisoa hartzen du maileguan utzitako materiala 
erabiltzeko bere helburu edo jarduerak garatze aldera, eta debeku da material hori erabiltzea 
indarreko arauak betetzen ez dituzten jardueretarako, edo norberaren zein merkataritzaren 
helburuetarako. Halaber, ezingo da materiala hirugarrenei laga.  
 
Erreserba jarduera noiz eta gutxienez bi egun lehenago egin behar da. Behin erreserba 
konfirmatuta, datak aldatzeko edo erreserbari uko egiteko ahalik eta lasterren eman behar da 
horren berri. 
 
Oro har, maileguek gehienezko epe hauek izango dituzte: 

¶ Ordenagailu eramangarria: astebete. 

¶ Proiektagailua: bi egun. 
Materiala epe luzeagoetarako behar izanez gero, erreserba-eskaeran adierazi beharko da, eta 
PIBZeko lantaldeak inguruabar hori baloratuko du. 
 
Materiala Zentroko bulegoetan hartu eta utzi beharko da, bertako ordutegiaren barruan: 
astelehenetik ostiralera, 09:00etatik 14:00etara eta 17:00etatik 20:00etara; eta udan, hots, uztail 
eta abuztuan, 09:00etatik 15:00etara. 
 
 
 
 

4.- MATERIALEN MAILEGUA ETA TOKIA KUTXATILATEGIETAN 

4.1.- ORDENAGAILU ERAMANGARRIAK ETA PROIEKTAGAILUA 
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18 kutxatilategi egongo dira erabilgarri.  
Kutxatilategi horiek unean-unean erabili ahalko dituzte egoitza propiorik ez duten elkarteek edo 
lan jakin batzuk egin bitarte dokumentuak gorde behar dituztenek.  

¶ Kutxatilategiak erabiltzeko eskaera-orri bat bete behar da. 

¶ Kutxatilategien erabilera elkarte edo elkarteko arduradun batek koordinatu behar du. 

¶ Arduradun horrek dokumentazioa dagokion kutxatilategitik hartu edo bertan gordeko du. 

¶ Kutxatilategietako giltzak Zentron gordeko dira, beraz, bertako ordutegian erabili behar 
dira: astelehenetik ostiralera, 09:00etatik 14:00etara eta 17:00etatik 20:00etara; eta udan, 
hots, uztail eta abuztuan, 09:00etatik 15:00etara. 

¶ Kutxatilategi guztiak okupatuta baldin badaude, elkarteei gomendatuko zaie 
kutxatilategiak partekatzeko. 

¶ Legez, ezin dira kutxatilategiak korrespondentzia jasotzeko postontzi gisa erabili ezein 
entitate publikotan.  

 
 
 
 

4.2.- KUTXATILATEGIAK 
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